
 

 
News del 01/12/22 

Benvenuti nella nuova newsletter di 
perroneconsulenza.it 

perroneconsulenza.it con la 
newsletter mette a disposizione 
informazioni  relative ad 
aggiornamenti normativi, iniziative e 
servizi offerti dallo Studio. 

“Non c’è dubbio: Internet rappresenta 
una grande risorsa e la newsletter è uno 
strumento che può cambiare il modo di 
comunicare”.     
Fabio Perrone 
 

 

L'ALGORITMO DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 

Oggi sono andato all'A.E. per verificare se e' ancora possibile presentarsi 
tradizionalmente come ai vecchi tempi senza appuntamento. 

Arrivato al primo piano, dopo aver superato la soglia di ingresso 
contornata di innumerevoli avvisi sulle misure e precauzioni da adottare 
per limitare e contenere la diffusione del coronavirus, sono stato accecato 
da un riflesso che dal pavimento mi e' rimbalzato agli occhi....una sala 
completamente vuota si e' palesata davanti a me e, incredulo, ho potuto 
constatare la presenza di solo due impiegate addette al front office e di 
tante postazioni libere con la sala d'attesa piena sedie vuote....neanche 
l'ombra di un solo contribuente tranne uno che si era perso all'interno 
delle porte a vetri non apribili dal suo lato e che chiedeva aiuto invano. 

L'addetta al front office ha confermato il mio sospetto: non e' piu' 
possibile, da tempo, presentarsi all'Agenzia delle Entrate senza 
appuntamento....bisogna prenotarsi. 

Mi ha consigliato di scaricare un'app e di prenotare non come 
intermediario ma come contribuente e se la data proposta dovesse 
risultare troppo lontana di provare la nuova funzionalita' "salta la fila" nel 
caso (raro) di disdetta di qualche altro (povero) contribuente ma, 
attenzione, solo dalle 6 alle 7 del mattino se si vuole sperare di avere 
quale remota possibilita'. 

Inoltre mi informa che l'A.E., in forza di una convenzione con i 
commercialisti, non accetta piu' le deleghe e vuole la procura e non la 
vuole piu' cartacea ma telematica da inserire direttamente sul portale. 

Con un senso di profonda tristezza mi sono diretto verso la macchina per 
fare rientro al mio Studio pensando all'app, alla procura on line, alla 
convenzione con i commercialisti che vincolerebbe anche me che 
commercialista non sono, alla funzionalita' "salta la fila" che funziona solo 
dalle 6 alle 7 del mattino ma solo per pochi fortunati, all'Agenzia delle 
Entrate completamente vuota senza neanche l'ombra di un contribuente se 
non quel povero uomo rimasto intrappolato tra le vetrate del vano scala di un 
ente che non riceve piu' nessuno se non tramite un algoritmo nel giorno e 
nel luogo proposti. 

__________________________________________________________ 

Per informazioni: 
 
dott. Fabio Perrone - Via Barbanera n. 6C – 65024 Manoppello (PE) 

 

 085 2402449              085 8670807                 338 8676792  

 segreteria@perroneconsulenza.it                            postacertificata@pec.perroneconsulenza.it 

 perroneconsulenza.it  @PerroneTWIT             338.8676792 

 

Per appuntamento (senza impegno): 
 

Prenota appuntamento nel menù di sinistra del sito internet www.perroneconsulenza.it  
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